
Overstappen:
de energiemarkt
vráágt erom
Nederlanders kunnen zo’n 500

euro besparen op hun
energierekening door over te

stappen naar een andere
leverancier. Toch blijft twee

derde zittenwaar hij zit. Zonde.
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T
oen Odiel Evenhuis een
jaar geleden met haar
vriend ging samenwonen
in Amsterdam-Oost, moes-
ten ze snel beslissen. Gin-

gen ze het Nuoncontract van de vori-
ge bewoner overnemen of niet?
“Ik hebwel op vergelijkingssites ge-

keken,maar ik zagdoordebomenhet
bos niet meer. Ze vroegen van alles
over het aantal kilowattuur, flexibele
contracten, vaste maandprijzen, dat
soort dingen.” Na zeker een uur met
Nuon te hebben gebeld, besloten
Odiel en haar vriend bij Nuon een
nieuw jaarcontract te nemen. “Op
aanraden van die mevrouw lieten we
het bedrag vastzetten. Later kregen
we nog een brief waarin stond dat we
een verstandige keus hadden ge-
maakt. De energieprijs was namelijk
omhoog gegaan.”
Volgens Erik Smith, directeur van

de vergelijkingssite Gaslicht.com,
doet Evenhuis er desondankshet ver-
standigst aan om na een jaar weer
over te stappennaar een andere ener-
gieleverancier. “Vasteprijscontrac-
ten van één jaar zijn het voordeligst,
want met die prijzen wordt het meest
gestunt. Je kunt wel kiezen voor een
vaste prijs voor bijvoorbeeld drie of
vijf jaar,maar door de ingebouwde ri-
sicopremie zijn die duurder.”
Er zijn in Nederland circa dertig

energieleveranciers op de markt en
dieproberenallemaalhunmarktaan-
deel te vergroten – of in elk geval te
behouden – door een zo aantrekke-
lijk mogelijk aanbod aan consumen-
ten te doen.
Als iemandwil overstappen en voor

een vaste prijs voor één jaar kiest, is
het aanboddathij krijgt gebaseerdop
de prijs van dat moment. “Die prijs
wordt jouw prijs en die betaal je één
jaar lang. De volgende dag kan het
aanbodweer hoger of lager liggen. Zo
kanhet zijndatdeklantenvandezelf-
de leverancier allemaal eenander be-
drag betalen,” zegt Smith.
Hij legt uit hoe dat in grote lijnen

werkt: “Het standaardtarief staat
vast, maar het wordt eens in het half-

jaar bijgesteld op grond van de prijs-
ontwikkelingen in de voorafgaande
periode. Ook passen de groothande-
laren hun prijzen regelmatig aan. Er
is dus altijd sprake van een vertraag-
de doorberekening; de prijs rent als
het ware achter de nieuwe prijs aan.
Je contract gewoon latendoorlopen is
het onvoordeligstewat je kunt doen.”
Onlangs berichtte toezichthouder

NMa dat consumenten honderden
euro’s kunnen besparen door strate-
gischover te stappennaar eenandere
leverancier. Sinds dat bericht is het
aantal bezoekers vanSmith’ siteweer
aanzienlijk gestegen, ‘bijna geëxplo-
deerd’ zelfs. Het aantal overstappers
is bijna verdubbeld ten opzichte van
de afgelopen maanden, al heeft
Smith geen concrete cijfers.

Gaslicht.com is in 2003 opge-
richt doorErik Smith ende jon-
ge internetondernemer Ben

Woldring, onder meer bekend van
Bellen.com. Als marktleider hebben
zij het al vaakmeegemaakt: “Zodra er
in de media iets over de tarieven
wordt gemeld, merken we dat men-
sen daar enorm op reageren. Boven-
dien letten mensen meer en meer op
de kosten in verbandmet de crisis.”
VolgensNMa laat twee derde vande

consumenten geld liggen door vast te
houden aan één leverancier en het-

zelfde contract. Dat zo veel Nederlan-
ders dat doen, komt omdat ze denken
dat erweinig te besparen valt.
“Veel consumenten denken dat het

slechts 72 euro op jaarbasis scheelt,
maarhet is circa490euro,” zegtNMa-
woordvoerder Saskia Bierling. Angst
voor moeilijk gedoe noemt zij als an-
dere belangrijke reden.
Maar overstappen is geen punt

meer, zegt Bierling. De transfer naar
een andere leverancier levert nauwe-
lijks problemen op, enkele uitzonde-
ringen daargelaten. Dat bevestigt
Freek van den Berg van de vergelij-
kingssite Energieleveranciers.nl.
“Toen de markt in 2004 openging,

waren de systemen van de bedrijven
nog niet ingericht op vertrekkende
klanten. Daardoor ging er in de jaren
2005 en 2006 veel mis. Die jaren zijn
heel belangrijk geweest voor de
beeldvorming.Deprocessenmoesten
toen nog op orde worden gebracht,
het is nu allemaal geoptimaliseerd.
Als een klant switcht, krijgt hij al bin-
nen een seconde een bevestiging.”
Nog altijd kampt de markt met een

imagoprobleem. Rond 2006 was er in
demedia ook veel aandacht voor alle
misstanden, dat is bij veel mensen
blijven hangen. “Maar het gaat niet
meer fout, de markt is volwassen ge-
worden,” zegt Van den Berg. “Het is
goed dat de NMa dat nu ook weer
naar voren brengt. Zij zijn toezicht-
houder en verkondigen echt geen on-
zin. Hun doel is om de consument te
beschermen en tegelijkertijd de
markt te stimuleren.”
Na ‘honderd jaar’ bij Nuon te heb-

ben gezeten, stapte Alex Doves vorig
jaar over naar de Nederlandse Ener-
gieMaatschappij. “IkwistweldatNu-
on niet zo goedkoop was, ik had ge-
woon geen zin in rompslomp. Vorig
jaar hebben we via de Vereniging Ei-
gen Huis aangegeven dat we gebruik
wildenmaken van een collectieve in-
schrijving. We hoefden alleen maar
in te vullen hoeveel kilowattuur en
gas we verbruikten, zij gingen toen
alles regelen.”
Doves, die met zijn gezin in Huizen

‘Ikwas bang dat
ikmisschien
onder een koude
douche zou
komen te staan’



‘M
iljonair profiteert
van crisis.’ Is gete-
kend de pr-afdeling
vanhet ‘chique’

bankiersbedrijf Van Lanschot
Bankiers uit DenBosch. De pers
neemt het klakkeloos over.
Intern gaat dat dan denk ik zo:

“HéMark,moet je kijken, joh:
zelfs RTL neemt het over, en bij
BNR gaan ze er een uur aanwij-
den,” zegt Hubèr Agterberg, direc-
teur van de club. Op alle zenders
is ‘Van Lanschot’ trending topic.
Vertaald naar keiharde reclame-

euro’s valt daar niet tegenop te
adverteren. Slim gedaan enhet
domein is geclaimd, zoals dat in
marketingtermenheet. Onweten-
de burgersmaken bij wijze van
spreken al een afspraakmet de
bankers vanVan Lanschot.
Het ‘onderzoek’ van de oudste

onafhankelijke bank vanNeder-
land draagt de titelDutchWealth
Report 2012. Daarmeewordt direct
de associatiemet hetWorld
Wealth Report vanCapgemini ge-
claimd. Jammer alleen dat Van
Lanschot nalaat expliciet te ver-
melden dat het onderzoek betrek-
king heeft op de periode tot en
met 2010 en dat slechts 257 ano-
nieme lieden algemene vraagjes
hebben beantwoord in de trant
van ‘Welke auto vindt u leuk?’ en
‘Waarom is beleggen zo leuk?’

Het sausje vanhet CBSmaakt het
betrouwbaar,maar het CBSheeft
geen zicht op vermogensposities.
Het resultaat:mooi boekwerkje
met discutabele clichés.Wel: be-
leggen is helemaal niet leuk.Na al-
le schandalen rondwoekerpolis-
sen, levensverzekeringen enbe-
leggingsproducten zouhet aardig
zijn als bankende focus leggenop
een transparantere cultuur en
meer steunaanhetMKB.Dan laat
ik gemakshalve dehonderddui-
zenden consumentenbuitenbe-
schouwingdie diep indeproble-
men zittendoordat ze niet aanhun
hypothecaire verplichtingenkun-
nen voldoenvanwegede te hoge
lasten (rente!) en te complexehy-
potheekproducten.
Ik ben nieuwsgierigwat Den

Bosch daarover te zeggenheeft.
Prima als je als bank kiest omde
focus te leggen opmiljonairs en
de happy few. Die begrijp ik zelfs.
Het komt alleen een tikkeltje on-
geloofwaardig over als ‘Wij van
Wc-eend’ ronkendmateriaal de
wereld in knallen dat leest als een
roman. Trekken de bankiers dan
nooit lering uit de kernoorzaak
van de crisis? Ik zal deze vraag
niet beantwoorden.

Chic rapport

Trekken de bankiers
dan nooit lering
uit de crisis?
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woont, bespaarde 360 euro op zijn
jaarrekening. Al moest hij nog wel
een boete van 120 euro aan Nuon be-
talen. Hij had namelijk een vast con-
tract voor vijf jaar. “Maar goed, het
scheelt alsnog.”
Dat de Vereniging Eigen Huis alles

zou regelen, trok hem over de streep.
“Ik heb er zelf geen verstand van, ik
was bang dat ik misschien onder een
koude douche zou komen te staan. Ik
weet niet eens of dat kan, ik had er in
elk geval geen zin in. Nu weet ik dat
het goed geregeld is.”
Dat wil zeggen, hij kreeg laatst wel

drie contracten thuisgestuurd van
mensen uit Brabant, met al hun
bankgegevens erop. Na een telefoon-
tjemet deNederlandse EnergieMaat-
schappij heeft hij die documenten
vernietigd. Een beetje bang dat ande-
ren ook zijn contract per abuis heb-
ben ontvangen, is Doves wel. “Toch
denk ik dat dit foutje toeval is ge-
weest. Ikwas graag al drie jaar eerder
overgestapt, toen de VEH er mee be-
gon. Had me mooi 700 euro ge-
scheeld.Vandatgeldkan je tochweer
op vakantiemet je gezin.”
En dat is precies wat al die reclames

ons toeschreeuwen. Stap over en be-
spaar honderden euro’s! De strijd om
de consument zal niemand ontgaan.

Van den Berg van Energieleveran-
ciers.nl: “Door al die reclame gaan
mensen googelen. Dan kom je al snel
terecht op Gaslicht of onze site. Veel
actieproducten zijn alleen te krijgen
via vergelijkingssites, niet via de site
van de leverancier zelf.”
De logicahierachter is dat bedrijven

zo nieuwe klanten bereiken en tege-
lijkertijd een soort etalage voor zich-
zelf hebben, zegt Van den Berg. ‘Kijk
eens hoe goedkoopwij zijn.’

Vandaag is Essent met ruim 2100
europer jaarhetduurst enEner-
giedirect, blijkt uit de energie-

vergelijkers, het goedkoopst: 1670eu-
ro.Scheelt ruim430euro.Smithbena-
druktdatNuon,Enecoenwaarschijn-
lijk Essent de standaardtarieven per 1
januari 2013gaanverlagen inverband
met de dalende olieprijzen, waarvan
de gasprijs wordt afgeleid. Dat komt
neer op een daling van zo’n tien pro-
cent vanhet gastarief.
Smith: “Maar het is goed om te be-

denken dat dan ook prijsdaling op-
treedt bij de actieaanbiedingen, en
dus ook bij het aanbod van voordeli-
ge vasteprijscontracten.Het blijft dus
heel voordelig om goed te vergelijken
en tijdig weer een nieuw aanbod te
kiezen.”

Weinig verrassend dat ConsuWijzer,
het loket van de overheid voor consu-
menten, de Overstapcoach in het le-
ven heeft geroepen. “Hiermee maakt
ConsuWijzer consumenten ervan be-
wustdatoverstappeneenvoudig is en
dat er veel te besparen valt,” zegt
NMa-woordvoerder Bierling. “Met de
Overstapcoach willen we ook demis-
verstanden over overstappen weg-
nemen.” Daarnaast geeft de over-
stapcoach een aantal ‘tips en tricks’,
diehet overstappengemakkelijker en
aantrekkelijkermaken.

Elroy Huijsman, die antikraak in Bos
en Lommer woont, hoeft niet meer
overtuigd te worden. Dit voorjaar
stapte hij over van Nuon naar de Ne-
derlandse Energie Maatschappij en
hij bespaart daarmee ‘zes à zeven eu-
ro’ permaand. “Nietheel veelnatuur-
lijk, maar ik woon alleen in een niet
heel groot appartement.”
Huijsman begrijpt wel dat mensen

huiverig zijn om over te stappen,
maar vindt dat heel onverstandig.
“Als je een gezin met drie meiden
hebt die continu hun haar lopen te
wassen en overal de lichten laten
aanstaan, kan je nogal wat besparen,
lijktme.”
Odiel Evenhuis ziet zichzelf binnen-

kort ookwel overstappen, zeker nu ze
weet dat dat geld scheelt. “Ikwist dat
ookwel,het is eensoort luiheid. Je zet
een bedrag vast en dan hoef je er niet
meer over na te denken.” En ja, op
straat is ze wel eens aangesproken
door meisjes die beweren dat ze bij
Nuon veel te veel betaalt.
“Het gaat in elk geval niet de Neder-

landse Energie Maatschappij wor-
den,hun reclames zijn irritant; ikheb
er geen goed gevoel bij.” Waarschijn-
lijk zal ze kiezen voor Greenchoice.
“In elk geval iets duurzaams. Groene
energie is de toekomst.”

‘Hun reclames
zijn irritant, ik
heb er geen goed
gevoel bij. Ikwil
iets duurzaams’


